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La crisis actual ha cambiado, ine-
vitablemente, la percepcion y las
actitudes que tienen los ciudada-
nos hacia las instituciones finan-
cieras. Miedo, ansiedad, indigna-
cion por los rescates publicos... La
relacion entre bancos y clientes
ha quedado tocada. Para los auto-
res, toca reinventar los servicios fi-
nancieros y poner en el centro del
escenario a los clientes y sus nue-
vas tendencias: exigen transparen-
cia, sencillez, ética y cercania, se
fian cada vez mas de sus propios
juiciosy, a lavez, recurren a la sa-
biduria de las masas.




